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for upplevelseteknik

GARANTIVILLKOR LLB2024G

For detta avtal, precis som fér andra avtal som tillhandahélls som en férman av LLB, tilldmpas féljande
allmdnna anvéndningsvillkor: Som en fullvdrdig medlem av LLB har man befogenhet att: (i) skapa
ldnkar till samtliga tillgdngliga leveransbestdmmelser pa LLB:s webbplats, (ii) skriva ut dessa
bestdmmelser for personligt bruk och (iii) publicera villkoren pa den egna webbplatsen. Icke-
medlemmar far endast ha en ldnk fran sin webbplats till LLB:s webbplats. En fullvadrdig medlem i LLB &r
en medlem som har blivit godkdnd av LLB Branschférening for Upplevelseteknik. Om medlemskapet
avslutas eller om medlemmen inte féljer féreningens stadgar och séarskilda regler, férlorar medlemmen
rétten att anvdnda detta och andra avtal.

1.Avtalsparterna inom ramen fér de féljande garantivillkoren LLB2024G &r LLB-medlemmen ("Saljaren”)
dar Saljaren séljer varor for yrkesméssigt bruk till antingen slutanvéndaren enligt LLB2024A eller
aterforséljaren enligt LLB2024AF ("Képaren”). Yrkesmassigt bruk menas med anvandning av varan som
inte faller under konsumentkdplagen.

Vad som stipuleras i dessa garantivillkor galler savida parterna inte kommit dverens om annat genom
separat serviceavtal e.d.

Samtliga ovan ndmnda parter, bendmns nedan var for sig for "Part” eller "Parten” och gemensamt fér
"Parterna”.

2.1 dessa garantivillkor anses "installation" som etablering, montering eller implementering av produkten,
oavsett om det &r fast eller mobilt utfort, for att méjliggdra dess funktion eller anvandning inom ett visst
omrade eller syfte. Installation kan omfatta bade permanenta strukturer och temporara enheter.

For att garantin ska vara giltig maste féljande villkor vara uppfylida:

- Produkten ska installerats enligt tillverkarens instruktioner, och installatéren maste noggrant ha
féljt installationsanvisningarna samt de tillampliga féreskrifterna.

- Installationen av produkten maste vara korrekt utférd.

- Produkten maste anvands enbart f6r det d&ndamal den &ar avsedd fér, och den far inte ha
modifierats eller reparerats av nadgon annan an installatérer som ar godkand av Saljaren.

- Serienumret fér produkten maste vara tydligt angivet, antingen direkt p& produkten eller digitalt
arkiverat, och det far inte ha blivit &ndrat pa nagot satt.

3.Garanti kan ges av Séljaren direkt eller av leverantdr. Garantitiden foljer av de sérskilda villkor som
stipuleras i aktuell garanti. Om inget annat anges fran Séljaren eller i det fall parterna ingatt separat
serviceavtal som stipulerar annat, inkluderar garantin kostnaden fér reservdelar och arbetskostnader
enligt géllande prislista. Reparerade delar omfattas av en garantiperiod pa tre (3) manader.

4.Séljarens garanti tacker inte reparationer av produkten vid fel som har uppstatt pa grund av yttre
omstandigheter eller om produkten har anvants felaktigt eller pa ett sétt som inte ar i enlighet med dess
avsedda dndamal. Garantin inkluderar inte skador som har uppstatt pa grund av felaktig hantering eller
vardsléshet. Garantin ar giltig enbart om Kdparen har reklamerat felet inom en rimlig tidsram, vanligtvis
inom 14 dagar fran det att felet upptacktes eller borde ha upptéckts och ska ske enligt Séljarens
anvisningar.

Garantin omfattar inte normal forslitning eller férsamring. Séljare kan i offert, katalog eller egna
leveransvillkor ge specifika regler for normal forslitning, exempelvis att vissa komponenter har en
begrénsad livslangd.

Nedan &r nagra exempel pd situationer nar garantin upphér att galla:

- Fel som uppstar pa grund av installationsfel och eller/handhavandefel, felaktig dimensionering eller
Overskridning av tekniska specifikationer. | dessa garantivillkor anses installationsfel som
felaktigheter, brister eller fel i samband med installation av produkten. Handhavandefel avser
felaktigt anvandande av produkten vilket kan leda till problem eller skador av produkten.
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- Om installationen utférs av en annan installatér 4n Séljaren eller en installatér som inte ar
ackrediterad eller certifierad.

- Fel som uppstar pa grund av vardsléshet.

- Skador som orsakas av husdjur eller andra djur.

- Skador orsakade av oriktiga reparationer eller modifieringar utférda av annan an Séljaren.

- Skador orsakade av bristfalligt underhall.

Parterna ar medvetna om att ovan exempel inte utgér en uttbmmande lista, och garanti kan underlata att
tacka vissa situationer som kan vara angivna i separat garantidokumentation eller i féljd av sarskilda
Overenskommelser mellan Képaren och Séljaren.

5.Saljaren ska, sjalv eller genom annan, inom skalig tid avhjalpa felet pa egen bekostnad och pa det
satt som anges i denna garanti.

Képaren skall till Saljaren atersanda den del eller apparat som &r felaktig enligt punkterna 3 och 4.
Képaren ska fore returen kontakta Séljaren for att bekréfta vilkken enhet eller del som behdver returneras.
Ev. férbehall fran Saljaren att Kdparen inte ska 6éppna en produkts hélje ska beaktas.

Séljaren ska leverera den reparerade delen eller, enligt Saljarens val, en utbytesdel till Képaren, och
genom detta anses Séljaren ha fullféljt sina atagande avseende den felaktiga delen eller produkten.
Koparen ska betala och sta risken for transporten till Saljaren, medan Saljaren betalar och star risken
fér transporten av utbytt eller reparerad del eller apparat till Képaren.

Séljaren kan, i samférstand med Kdparen, vélja att i stallet avhjélpa felet pa plats hos Képaren. | sadant
fall ansvarar Képaren for rese- och traktamentskostnader fér Séljarens personal.

Séljaren har rétt att, i stallet fér att avhjalpa felet, aterta varan och &terbetala képeskillingen med avdrag
fér ett belopp motsvarande Képarens nytta och produktens vardeminskning under innehavstiden. Nar
sa har skett har Séljaren fullgjort samtliga sina forpliktelser med anledning av kdpet.

Séljaren forbehdller sig ratten att byta ut produkten med en likvardig produkt om den ursprungliga
produkten inte ar tillganglig eller tillhandahalls.

6.0m Séljaren trots anmodan fran Kdéparen inte inom skalig tid uppfyller sina forpliktelser enligt
ovanstaende punkter har Képaren rétt att 1ata utféra nédvandiga reparationer pa Saljarens bekostnad,
om han darvid forfar med omddme. Om det konstateras att varan ar felfri eller om reparationen inte
omfattas av garantin, férbehaller sig Saljaren ratten att fakturera en rimlig erséattning foér hanteringen av
reservdelar, utfért arbete eller den tid som har lagts ned. Eventuella reparationer som utférs av en part
annan &n Saljaren skall pa férhand godkénnas av Séljaren innan nagra atgarder genomfors.

Om felet vasentligen paverkar varans anvandning for det avtalade dndamalet och Séaljaren insett eller
bort inse detta, har Képaren ratt att
- under férutsattning att produkten kan aterlamnas i vasentligen oférandrat och oférminskat skick —
i stallet for reparation pa Séljarens bekostnad, hdva kdpet fér den del av varan som inte kunnat
tas i avsett bruk.

Vid havning galler Képlagens bestdmmelser om Séljarens réatt till ersattning fér Képarens nytta samt
réntelagen bestdmmelser om Kdparens rétt till ranta.

7. Om Koparen reklamerar senare dn vad som anges i punkt 4 férlorar Képaren réatten att goéra ansprak
med anledning av felet.

8. Koparen ar skyldig att ersatta Saljaren dennes kostnader fér obefogad reklamation.

9. Utdver vad som féreskrivits ovan i punkterna 3 till 8 har Séljaren inte nagot ansvar for fel.

10.Vid fel som Gverskrider 50% av en batch av varor och dar samma fel aterfinns i 6ver 50% av de defekta
varorna, atar sig saljaren antingen att tillhandahalla service pa plats hos kunden och tacka kostnaderna
for resor, kost och logi fér att utféra servicen, eller pa egen bekostnad transportera de defekta varorna till

en specificerad verkstad foér att utféra servicen. En “batch av varor” avser en grupp produkter som
tillverkats eller producerats samtidigt eller i en gemensam process.
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11.Saljarens ansvar omfattar endast avhjélpandet av bristfalligheten pa den levererade produkten sasom
beskrivits ovan. Séljarens ansvar omfattar saledes exempelvis ej kostnader som férorsakats av
eventuellt produktionsbortfall, hyra av ersattningsapparat eller kostnader med som uppstar pa grund av
erséttning till tredje man eller dylikt. Saljarens ansvar omfattar inte heller Képarens uteblivna vinst eller
annan indirekt férlust.

Om detta ar en fér Koparen véasentlig punkt rekommenderas Képaren teckna |amplig
avbrottsforsékring och/eller serviceavtal.

12. Ingen av Parterna ska gentemot den andra Parten ansvara for underlatenhet eller férsening av
fullgorelse av dennes skyldigheter enligt detta avtal eller fér annan underlatenhet, om sadan férsening
eller underlatenhet ar orsakad av pandemi, strejk, arbetskonflikt, brand, olyckshéndelser, ogynnsamma
transport- eller vaderleksférhallanden, uteblivna leveranser fran underleverantérer, eldsvada,
Odversvamning, upplopp, myndighetsbeslut eller féreskrift, terrorism, eller av nagon annan omstandighet
utanfér Partens skaliga kontroll ("Befriande omsténdighet”). Den Part som ar férhindrad att fullgéra sina
skyldigheter enligt detta avtal pa grund av Befriande omstandighet ska omedelbart informera den andra
Parten om sadan héndelse och vidta skaliga atgarder for att avlagsna eller 6évervinna hindret for
fullgérelse. Skulle en Befriande omstandighet paga under mer an sex (6) manader, ska bada Parter ha
ratt att sdga upp avtalet till upphérande med omedelbar verkan.

En Befriande omsténdighet som intraffat innan avtalets ingaende ska enbart utgéra grund for att sdga
upp avtalet om effekterna av handelsen inte kunde férutses vid tiden for avtalets ingaende.

Om, som ett resultat av en Befriande omstandighet, Part enbart delvis hindras fran fullgérande av sin
forpliktelse ska forpliktelsen fullgbéras pa avtalat vis i de delar den inte paverkats av en Befriande
omstandighet.

13. Garantiperioden for produkten ar vanligtvis ett ar. Séljaren har mdjlighet att erbjuda en férlangd
garantitid fér produkten for en extra kostnad, vilket kan diskuteras och faststéllas genom ett separat
avtal mellan parterna.

14. Svensk lag ska tillampas pa dessa garantivillkor. Tvist med anledning av dessa garantivillkor ska
avgoras av allméan domstol.
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